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Systém riadenia kvality

dodavok a sluzieb

(dalej aj ako ,Dokument®)

obchodnej spolo¢nosti

Automotive Group SK, s.r.o., IC: 35 884 7809,
sidlom Niklova 56, 926 01 Sered, Slovenska republika

(dalej ako ,Nakupca“)
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Tento Dokument stanovuje poziadavky, ktoré ma Nakupca na zabezpecenie kvality
dodavok (nakupovanych poloziek a materialov) a sluzieb poskytovanych inymi
osobami Nakupcovi (tieto osoby dalej len ako ,,Predajca®“).

Rozsah uplatnenia

Tento Dokument sa vztahuje na vSetkych Predajcov, ktorych dodavky a sluzby
vstupuju do vyrobkov Nakupcu alebo ktoré sa predavaju ako vyrobky Nakupcu.

Definicie pojmov

Pojmy s velkymi zaciatocnymi pismenami maju nasledujuci vyznam, ak z textu
Dokumentu nevyplyva inak:

PPM

Norma EN ISO 9001

Metoda 8D (8 disciplin)

CCs

SCs

FMEA

VDA 2

PPAP

Parts Per Million ( z angl. podiel na jeden milion ).
PPM = (pocet chybnych jednotiek / pocet dodanych
jednotiek) * 1.000.000

Eurdopska norma Systémy manazérstva kvality.
Poziadavky ( ISO 9001 )

Metodika 8 krokov vhodna pre rieSenie reklamacii. V
tomto pripade je dodavatel zodpovedny, na
poziadanie zakaznika vypracovat a zaviest napravné
opatrenia

Critical Characteristic ( z angl. kriticky znak).
Vyznam vo FMEA 9-10

Significant Characteristic ( z angl. vyznamny znak ).
Vyznam vo FMEA 5-8.

Analyza moznosti vzniku a nasledkov poruch ( angl.:
Failure Modes & Effects Analysis )

Prirucka VDA. VDA 2 Management jakosti
v automobilovom priemysle. Zabezpecovanie kvality
dodavok.

Proces schvalovania dielov do sériovej vyroby,
prirucka ( angl: Production part approval process )

Pojmy s velkymi zaCiatonymi pismenami, ktoré sa v texte Dokumentu nachadzaju,

ale ktoré Dokument nedefinuje,

maju vyznam definovany vo VSeobecnych

obchodnych podmienkach Nakupcu, ak z textu Dokumentu nevyplyva inak.
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1. VSeobecné ustanovenia

Tento Dokument upravuje poziadavky a postupy pre zabezpecenie kvality,
avSak neobmedzuje zodpovednost Predajcu za kvalitu, ktoru je povinny
poskytovat.

Uzatvorenim Kupnej zmluvy sa ma medzi zmluvnymi stranami za to, Ze sa
Predajca oboznamil s tymto Dokumentom a prejavuje s jeho obsahom svoj
suhlas, kedy tymto okamihom sa tento Dokument stava neoddelitelnou
sucastou Kupnej zmluvy uzatvaranej elektronicky medzi Predajcom a
Nakupcom.

1.1 Kvalitativne ciele

NajvySSim cielom vSetkych ¢innosti suvisiacich so zabezpecovanim kvality je
spokojnost zakaznikov. Preto musia vSetky dodavky a sluzby Predajcu v plnom
rozsahu zodpovedat vSetkym dohodnutym a zmluvnym poziadavkam.

1.2 Zavdzok na zabezpecenie kvality

1.2.1 Nakupca ma voci zakaznikom a uzivatelom povinnost zabezpecit
kvalitu vyrobkov a sluzieb. Pri dodrziavani tohoto zakladného
pravidla musi Predajca vyvijat, realizovat a kontrolovat vSetky
dodavky a sluzby (pre Nakupcu) spésobom, ktory zaruci zhodu so
vSetkymi pozadovanymi kvalitativnymi faktormi.

1.2.2 Predajca kontroluje Specifikaciu dodavok a poskytovanych sluzieb,
aby boli v zhode s prislusnymi metédami a vyrobnymi postupmi.

1.2.3 Predajca je povinny Nakupcu upozornit na vSetky skutocnosti,
ktoré su mu nejasné. Ak je mozné nahradit systém / metodu
uvedenu v technickej dokumentacii alebo postup udany
Nakupcom za vhodnejsi, Uspornejsi, ekologickejsi a / alebo
efektivnejSi postup alebo aplikaciu, budi Nakupcovi predlozené
prislusné navrhy.

1.3 Ekologické ustanovenia

1.3.1 Zakonné poziadavky a hrani¢né hodnoty predstavuju minimalne
poziadavky na vSetky procesy zahrnuté do vyrobného procesu a
vztahuju sa na vSetky sluzby, ktoré budua poskytované. Zmeny
v zakonnych poziadavkach budua realizované Predajcom bez
osobitného oznamenia, ktoré by bolo nevyhnutné od Nakupcu.

1.3.2 V pripade dodania nebezpecnych latok musi byt =zaslané
osvedcenie o bezpec¢nostnych tdajoch; preprava tychto latok musi
byt zabezpecena v sulade so Statnymi pravidlami alebo narodnymi
ustanoveniami.

2. Kvalita tovaru

2.1 Predajca zarucuje zhodu kvality tovaru, dodavaného podla Kupnej
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zmluvy, s normami, technickymi poziadavkami a nakresmi
dohodnutymi s Nakupcom. Akékolvek dizajnové zmeny alebo zmeny
surovin nie je mozné uskutocnit jednostranne bez predchadzajuceho
oznamenia a suhlasu oboch stran. Predajca potvrdzuje sulad kazdej
dodavky tovaru certifikatom kvality ,,Control report®.

Predajca ma dodrzat cielovu kvalitu dodavaného tovaru. Cielova kvalita
je dohodnuta v PPM, ktorych hodnota nesmie presiahnut 35. Tato
hodnota PPM je kalkulovana jednotlivo pre kazdu jednotku dodavaného
tovaru.

Predajca je povinny udrziavat systém riadenia kvality v sulade s
poziadavkami normy ISO 9001 alebo ISO TS 16 949.

Tovar musi byt oznaceny. Oznacenie ma zabezpecit uUplnua
sledovatelnost tovaru pocas jeho Zivotnosti a ma umoznit jednoznacné
stanovenie toho, ktory diel patri ku ktorej dodavke.

Ak nasledkom nejakého skrytého nesuladu tovaru s technickou
dokumentaciou alebo v procese jeho skladovania alebo pouzivania
nastane posSkodenie zdravia alebo majetku tretich stran, toto
poskodenie bude kompenzované na naklady Predajcu v tom pripade, ak
pricina tychto poskodeni bola spésobena Predajcom.

Ak nesulad tovaru s technickou dokumentaciou spodsobil nutnost
triedenia alebo opravy tovaru, vymeny prvkov uz namontovanych vo
vozidle, alebo sposobil poskodenie alebo prestoj zariadenia Nakupcu,
alebo sposobil posSkodenie vozidla nasledkom namontovania
nekvalitnych prvkov do vozidla, je Predajca povinny Nakupcovi
kompenzovat vzniknuté zdokumentované skody v celom rozsahu.

V sulade so Specialnymi poziadavkami automobilového priemyslu je
zaruéna doba na dodany material ( tovar ) 60 mesiacov od datumu jeho
spracovania u Nakupcu, avSak nie viac ako 66 mesiacov od datumu ich
dodania Nakupcovi.

Reklamacia

3.1

Po zisteni nevyhovujuceho tovaru ( materialu ) Nakupca uskutocni
zaznam o nesulade a e-mailom to oznami Predajcovi. Predajca je
povinny vypracovat zdokumentovanu analyzu dovodov nesuladu a plan
krokov na zabranenie dal§ich dodavok nevyhovujuceho tovaru pouzitim
metody 8D (8 disciplin).

Predajca bude reagovat na staznosti na tovar nezhodujuci sa so
§pecifikaciou bezodkladne a nasledovhym sposobom, ak nie je
dohodnuté inak:

1. okamzité potvrdenie prijatia reklamacie

2. do 48 hodin musi byt odoslana sprava Nakupcovi, v ktorej budu
uvedené nasledovné body:
a) popis nezhody
b)  doévod nezhody (ak bola zistena do 48 hodin)
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) okamzité zacCatie opatreni na obmedzenie (obmedzenie §kody)
d) napravné opatrenia (odstranenie dévodu)
e) preventivne opatrenia na zabranenie opakovaniu
f) ¢as / datum vykonania opatreni a osoba zodpovedna za ich

realizaciu.

Predajca je povinny na zaklade poziadavky Nakupcu nainsStalovat
dodato¢ny kontrolny bod pre 100 % kontrolu tovaru podla kritérii
stanovenych Nakupcom.

Predajca je opravneny poslat svojho predstavitela za ti¢elom potvrdenia
alebo prerokovania kvalitativnych zalezitosti tovaru. Predajca informuje
Nakupcu o prichode svojho predstavitela do 5 (piatich) pracovnych dni
od prijatia oznamenia o nesulade.

V pripade nezhody medzi Predajcom a Nakupcom ohladom posudenia
kvality dodavaného tovaru Nakupca poskytne vzorky predmetného
tovaru na nezavisli expertizu autorizovanej organizacii urcenej
Nakupcom. Rozhodnutie nezavislej organizacie je povazované za
konecné a zavadzné pre obe strany. Vydavky na expertizu znasa strana,
ktora pochybila.

Spravidla kazdy mesiac, najneskor polroéne Nakupca uskutoéni zaznam
o nesulade pre tie diely, ktoré su pocas mesiaca nevyhovujuce, a posle
Predajcovi reklamaciu podlozenu:

v'  zaznamom o nesulade

v' vypoctom strat a faktirou Nakupcu.

Nakupca je opravneny podat reklamaciu kvality tovaru pocas zarucnej
doby stanovenej v odseku 2.7 tohto Dokumentu. K reklamacii musia
byt prilozené tieto Dokumenty:

v'  zaznam o nesulade

v'  vypocet strat.

Predajca je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni od prijatia
reklamacie a zaznamu o nesulade akceptovat reklamaciu alebo
informovat Nakupcu o nesuhlase s reklamaciou. Ak Predajca nebude
reagovat na reklamaciu do 10 (desiatich) pracovnych dni od prijatia
reklamacie, reklamacia sa povazuje za prijati Predajcom.

Ak Predajca akceptuje reklamaciu, naplnenie reklamacie sa uskutocni
znizenim sumy, ktora ma byt uhradena za nasledujucu dodavku, o
vysku reklamacie, alebo bankovym prevodom vo vyske reklamacie na
bankovy ucet Nakupcu do 10 (desiatich) pracovnych dni od prijatia
reklamacie.

Predajca je povinny zhromazdit nevyhovujuci tovar do 30 (tridsiatich)
dni od akceptovania reklamacie. Po tejto dobe moéze Nakupca nalozit s
predmetnym tovarom bez sthlasu Predajcu.

Nakupca ma pravo uskuto¢nit audit vyrobnej lokality, produktu a
systému riadenia kvality u Predajcu a u jeho subdodavatelov. Predajca
je povinny zarucit pristup predstavitelov Nakupcu do vyrobnej lokality a
ma im poskytnut vSetku Dokumentaciu stvisiacu so systémom riadenia
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kvality a kvalitou tovaru.

V pripade, ze Nakupca zisti nezrovnalosti v mnozstve tovaru v porovnani
s dajmi v prepravnych dokladoch, je povinny informovat Predajcu o
tejto skutocnosti do 7 (siedmich) pracovnych dni od datumu jej zistenia.

V pripade uvedenom v odseku 3.11 sa kupna cena zniZi o hodnotu
chybajuceho mnozZstva vratane strat vzniknutych Nakupcovi -
prepravné naklady a mnaklady 2za colné zalezitosti tykajuce sa
nedodanych dielov.

Zistenie nezhody prichddzajticich tovarov

Nakupca ma pravo:

a)  vratit tovar na naklady Predajcu

b) poziadat Predajcu o kontrolu tovaru alebo uhradu nakladov na
kontrolu (interny zamestnanci Nakupcu 20€/hodina resp.
kontrola triediacou spolo¢nostou podla poziadaviek zakaznika
Nakupcu)

c) na nahradu dodatoénych nakladov na ziskanie nahradného tovaru

3.13.1 Zistenie nezhody u zdkaznika Ndkupcu

Nakupca ma pravo postupit na Predajcu naklady urcené na
nahradu, ak tieto naklady suvisia s nezhodou vyrobkov.

Staznosti a ciele

Vsetky staznosti budi zhromazdené a vyhodnocované Predajcom. Ak to
bude potrebné, budu tieto idaje porovnané s tidajmi Nakupcu.

V pripade, ze sa zlozenie tovaru dodaného v ktorejkolvek dodavke
nezhoduje zo zlozenim dohodnutym zmluvou, ma Nakupca pravo
nezaplatit za tento tovar. Ak bol tento tovar zaplateny vopred, ma
Nakupca pravo pozadovat vratenie zaplatenej sumy alebo znizenie sumy
urcenej na zaplatenie nasledujicej dodavky vo vySke uz zaplatenej
sumy. Nakupca ma v tomto pripade pravo na kompenzaciu strat
utrpenych v suvislosti so zaplatenym clom a prepravnymi nakladmi za
tovar, ktory nezodpovedal zlozeniu dohodnutému zmluvou.

Platba Nakupcu za tovar a / alebo jeho akceptovanie nezbavuje
Predajcu jeho zavazkov, vyhlaseni a / alebo zaruk vyplyvajucich z tohto
Dokumentu.

Nakupca ma pravo uctovat administrativny poplatok Predajcovi vo
vyske 250 € za kazdu vystavenu reklamaciu.

Predbezné planovanie kvality vyrobkov

Predajca musi dokladne sledovat zakladné principy zabranovania chybam (nie
zistovania chyb). Tato povinnost vyplyva zo systematického planovania kvality.

4.1

Produkovatelnost a analyza kontraktov

6/9



4.2

4.3

alvG

automotive
group sk

Predajca musi analyzovat kazdy kontrakt s ohladom na jeho
produkovatelnost. V tomto zmysle produkovatelnost znamena, Zze
pozadované vyrobky je mozné vyrobit v podmienkach sériovej vyroby bez
akychkolvek obmedzeni, predovSetkym s ohladom na technické a
obchodné poziadavky, ako napr.:

a) kapacity a mnozstva

b) terminy alebo dohodnuté terminy

c) ceny

d) strucény popis vyrobku
e) nakresy

f) Specifikacie

g)  procesné moznosti, t.j. sposobilost pre CCs a SCs

Uskutocénitelnost musi byt preverena pri vSetkych novych a
pozmenenych projektoch. Akékolvek obavy musia byt ¢o najskor
oznamené Nakupcovi.

Zmluvné  prijatie  objednavky sa  povazuje za = potvrdenie
produkovatelnosti.

Plan projektu, plan milnikov

Za ucelom planovania projektu a planovania realizacie musi Predajca
vyhotovit plan projektu alebo plan milnikov.

Plan projektu obsahuje nasledovné milniky:

a) priprava dizajnu FMEA (ak vyvoj realizuje samotny Predajca)

b)  priprava FMEA pre vyrobu a sériova vyrobu

c) priprava planu kontroly a riadenia pre predvyrobu a sériova
vyrobu (vratane kritickych vlastnosti - CCs - a vyznamnych
vlastnosti - SCs - s ohfadom na rozmery, material, funkciu a
zivotnost)

d) planovanie a vykonavanie kontrol, merani a testovania zariadeni
(vratane preukazovania schopnosti kontroly, merania a testovania
zariadeni)

e) vyroba prototypu (ak je to nevyhnutné)

f) vyroba predvyrobnej vzorky (vratane Dokumentacie o skutoénych
hodnotach vyrobku)

g) urcCenie schopnosti stroja a procesnych schopnosti (pre CCs a SCs)

h) vykonavanie uvodnej kontroly vzoriek (vratane spravy z kontroly,
predlozenia vzorkovania podla poziadavky Nakupcu obycajne
podla VDA 2 alebo PPAP)

i) zacCiatok vyroby a naplnenie systému.

Planovanie kontrol a vykondvanie kontrol, merani a testovania zariadeni

4.3.1 Systematické planovanie kontrol a ich vykonavanie, a
vykonavanie merani a testovania zariadeni zabezpecuju, ze
s ohfadom na nové a / alebo pozmenené vyrobky, vyrobné
postupy atd.:
a) boli zaznamenané vSetky vyznamné vlastnosti suvisiace
s kvalitou
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b)  kontrolné a testovacie postupy, ktoré sa pouzivaju, ako aj
ich frekvencia su vhodné

c) kontroly, merania a testovanie zariadeni boli riadne
naplanované a su k dispozicii pre zaciatok pilotnej vyroby.

4.3.2 Podstatné charakteristiky suvisiace s kvalitou su obsiahnuté
v nakresoch, v popise vyrobku a Specifikaciach. Kritické a
podstatné vlastnosti vyrobkov, ktoré musia byt osobitne
zohladnované pri kontrolach, merani a testovani zariadeni, budua
stanovené v spolupraci (Nakupcom), pricom sa bude prihliadat
na zistenia FMEA.

4.3.3 Plan kontroly a riadenia bude obsahovat najmenej nasledovné
informacie:

a) identifikacné tidaje (ako napr. vyrobca, navrh, ¢islo vykresu,
verzia technickej revizie, ¢i je predmetom pozadovanej
Dokumentacie, vyhotoveny kym, uzivatel, datum)

b) kontrolné a testovacie vlastnosti (najmenej vSetky CCs a
SCs)

c) vyznamneé procesné parametre

d) kontroly, merania a testovacie naradie

e) frekvencia kontrol a testovania

f) kontrolna a testovacia metoda

g) typ kontroly a testovania (kvantitativne alebo kvalitativne)

h) velkost vzorky alebo 100% kontrola

i) napravné opatrenia v pripade nezhody

i) osoba zodpovedna za realizaciu napravnych opatreni.

4.3.4 Kontrolné, meracie a testovacie zariadenia musia byt pripravené
alebo nadobudnuté Predajcom a budu zohladnovat ekonomické a
vyrobné aspekty.

(zrusené)

Preukdzanie procesnej sposobilosti a sposobilosti (predsériovd vyroba a
sériovd vyroba)

4.5.1

4.5.2

4.5.3

Za ucelom vcasného poskytovania informacii o spdsobilosti na
sériova vyrobu - podla moznosti v ¢ase pripravy vyroby - je
nevyhnutné vykonavat analyzy procesnej sposobilosti. Pomocou
analyzy procesnej sposobilosti je mozné na zaklade
matematickych alebo Statistickych hodnotiacich postupov
vyhodnotit sulad procesu so Specifickymi kvalitativnymi
poziadavkami. Tieto analyzy poskytuju informacie o tom, kde a
v akom rozsahu su nevyhnutné zlepSenia ukonov alebo procesov
pred zaciatkom sériovej vyroby.

Vyber a S§pecifikaciu vlastnosti, ktoré musia byt dokazané
prostrednictvom procesnej sposobilosti, bude vykonany po
dohode s Nakupcom. Tieto vlastnosti obsahuju najmenej vsetky
kritické a vyznamné vlastnosti.

Pred predbeznou kontrolou vzoriek musi byt procesna kapacita
hodnotena po dobu najmenej troch hodin alebo 300 dielov a musi
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obsahovat najmenej jednu procesnu zmenu. Sposobilost vSetkych
CCs a SCs musi byt potvrdena zo strany vyrobcu komponentov,
ktoré boli vyrobené v podmienkach sériovej vyroby.

Kontrola vzoriek

4.6.1 Cielom kontroly vzoriek je - pred zaciatkom sériovej vyroby -
preukazat splnenie kvalitativhych poziadaviek uvedenych vo
vykresoch a Specifikaciach. Tato kontrola sa pouziva na
eliminaciu systematickych chyb pred zaciatkom sériovej vyroby
alebo pred udelenim suhlasu na sériova vyrobu.

4.6.2 Kontrola vzoriek musi byt vykonana podla ustanoveni PPAP
alebo VDA 2 wuvedenych v publikacii ,Zabezpecenie kvality
dodavok® (cast 2 zbierky ,Riadenie kvality v automobilovom
priemysle“), pricom sa rozliSuju dva typy vzoriek:

a) ,iné vzorky“ su vyrobky a materialy, ktoré neboli v plnom
rozsahu vyrobené v podmienkach sériovej vyroby
b)  ,vstupné vzorky“ su vyrobky a materialy, ktoré boli v plnom

rozsahu vyrobené v podmienkach sériovej vyroby a pri
pouziti operativnych zdrojov sériovej vyroby

4.6.3 Zakladna poziadavka pre uspeSnu kontrolu vstupnych vzoriek
spociva v tom, zZe spravy z kontroly vstupnych vzoriek st spravne
a uplne vyplnené, ako je uvedené v publikacii VDA alebo
postupoch PPAP.

4.6.4 Ak nebola kontrola vstupnych vzoriek uspeSna v dosledku
nezhodujucich sa prvych dielov, musi Predajca po dohode
s Nakupcom vyhotovit pisomny plan napravnych opatreni,
pricom pre kazdé napravné opatrenie musi byt uvedeny
planovany datum realizacie a zodpovedna osoba. Okrem toho
musi byt dohodnuty datum pre opakovanu kontrolu vstupnych
vzoriek.

Ostatné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

Tento Dokument sa stava nadobuda platnost a uc¢innost dnom jeho
vydanim Nakupcom.

V pripade, Zze niektoré ustanovenia tohto Dokumentu sa stanu
nevykonatelnymi, budi nahradené vykonateInymi ustanoveniami, ktoré
budu zodpovedat ticelu tohto Dokumentu v ¢ase jeho vydania. ZvySné
ustanovenia tohto Dokumentu ostavaju v platnosti.

Nakupca je opravneny tento Dokument kedykolvek menit. Predajca ma
moznost sa k zmenam tohto Dokumentu do 7 dni od ich dorucenia
(elektronickou formou) vyjadrit. V pripade, Ze sa Predajca v pozadovanej
lehote k zmenam tohto Dokumentu nevyjadri, ma sa za to, Ze so
zmenami suhlasi.

Ustanovenia tohto Dokumentu maju prednost pred ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok Nakupcu.

9/9



alvG

automotive
group sk

V Seredi dna
za Automotive Group SK, s.r.o.

10/9



